Osterg6tland

Avtalets Tjanste- och driftavtal Referensnr: UC-2015-153
namn: kvalitetsregister

Startdatum: 2016-04-15 Slutdatum: 2016-12-31

Typ av avtal: Avtal Férldngning: Sstaldr
Parter:

Képare Séljare:

Upph. enhet: Region Ostergétland Sidljare: Carmona Aktiebolag
Handlaggare: H&kan Romlin Kontaktperson: Gunnar Severinson
Org. nr: 2321000040 Org. nr: 5566674684

Moms reg SE232100004001 Moms reg SE556667468401
nummer: nummer:

Adress: Upphandlingscentrum Adress: Klammerdammsgatan 2
Postnummer: 581 85 Postnummer: 30243

Postort: Linkdping Postort: HALMSTAD

Land: Sverige Land: Sverige

Telefon: +46 (0)10 103 10 65 Telefon: +46(0)35-187250
Mobil: +46 (0)70 628 10 65 Mobil: +46(0)70-8128806
Fax: +46 (0)13 10 53 28 Fax:

E-post: hakan.romlin@regionostergotl E-post: gunnar@carmona.se

1. Kontrakt

1.1 Tjansten

1.1.1 Syfte

and.se

Detta avtal reglerar nedanstdende tjanst:

Leverantdren tillhandahdller en Internetbaserad tj4nst, kallad Compos, fér nirvarande
version 3, (enligt bilaga, tjanstespecifikation) och Compos QR till de kvalitetsregister som har

Region Ostergétland

1.1.2 Omfattning

som CPUA.

Detta avtal ger samtliga till Registercentrum Sydost, Region Ostergétland, anknutna
register/enheter ratt att géra avrop (héng-/underavtal). Avtalet géller utan garanti p3

avropad volym och utan exklusivitet fér Leverantéren.

Som komplement till grundavtalet ska hidng-/underavtal tecknas mellan Leverantdr och
kvalitetsregister d&r avsteg fran grundavtalet, t ex g&llande avropade tjanster, ekonomi och

SLA, ska specificera.

Tjansten méjliggérs genom att informationsbehandling férmedlas frén Leverantérens
plattform fér kvalitetsregister till Kunden via en specifik internetdoméan. En mer detaljerad
forteckning éver Tjénstens innehall i dess senaste version finns i Bilaga 1
Tjanstespecifikation. Leverantéren férbehaller sig dock ratten att, efter information till
Kunden, genomféra férandringar av savél Tjdnstens distribution, utformning samt teknik. Om
detta paverkar tjanstens innehall/funktion ska férandring ske i forhandling med Kunden,
Leverantdren upplater hérigenom till Kunden en icke exklusiv, icke 6verldtbar licens att i sin
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interna verksamhet nyttja Tjénsten enligt avtal under den tid som tillamplig avagift for
Tjansten har erlagts av Kunden.

Kunden har under férutsattning att betalning erlagts rétt att utnyttja Tjansten fr@n dagen for
avtalets undertecknande och dérefter under avtalets giltighetstid.

1.2 Kundens atagande

Kunden 8tar sig att skaffa erforderliga tillstdnd frAn myndigheter samt att i ovrigt agera i
enlighet med Personuppgiftsiagen (PUL) fér den databehandling av personuppgifter samt
kénsliga personuppgifter som sker pa Leverantérens datorer och nitverk. Kunden ansvarar
for sitt nyttjande av Tjdnsten till dess att begaran inkommit till Leverantéren att spérra
dtkomsten av Tjansten eller delar av den.

Kunden férbinder sig att inte anvénda Tjénsten for att tillgodogora sig material eller
information som kan krédnka annan, genom exempelvis intrang i annans upphovsratt,
uppmuntran att bega eller medverka till brott, eller p§ annat sétt anvénda Tjénsten pd satt
som ej kan anses férenligt med dess syfte som nationella kvalitetsregister.

1.3 Leverantdrens dtagande
Leverantdren 8tager sig att hilla Tjansten tillganglig for Kunden enligt géllande Service Level

Agreement, Bilaga 2 SLA.
Vidare ansvarar Leverantdren for eventuella fel eller brister i Tjansten, se punkt 1.8 Ansvar

vid fel.

1.4 Tillganglighet

Tillgangligheten till Tj&nsten regleras av géllande SLA. Kunden har inte ratt att rikta nagra
ansprak mot Leverantéren med anledning av avbrott i tillgéngligheten pa grund av faktorer
som Leverantéren inte kunnat r8da dver.

1.5 Teknik, support och underhall

Leverantéren atager sig att tillhandahalla Kunden med uppgraderingar, uppdateringar samt
teknisk support via telefon fér Tjansten enligt de nivaer som beskrivs | Bilaga 2 SLA.
Supporten avseende den information som finns eller som ska registreras i registret och
tolkningen av detta ansvarar Kunden for.

1.6 Registrerade data
Inregistrerade data tillhér Kunden och kan nar som helst pa begéran, inom 2 veckor, eller via
Tjénsten aterféras till Kunden i ett sddant format som &r lasbart for Kunden, t ex

kommaseparerat.
Kunden &r inférstddd med och samtycker till att Leverantéren anvénder avidentifierade data

for att kunna vidareutveckla, vidareférsilja och demonstrera Tjansten. Det far inte finnas
risk for réjande av eller men fér enskild person.

1.7 Sekretess
Oaktat nedanstdende om sekretess géller i forsta hand offentlighetsprincipen.

Parterna forbinder sig att inte fér utomstdende avsléja information och kunskap som part
fatt del av pga avtalet och som kan vara att betrakta som information av kénslig eller
annars konfidentiell natur. Parterna ska vidta erforderliga 8tgarder for att forhindra att s3dan
information avsldjas fér utomstaende av anstillda eller uppdragstagare. Det ovan sagda
géller savida inte uppgiftsutlimnandet &r betingat av tvingande lag eller pdbud frén
myndighet.

Tystnadsplikten ska bestd under avtalstiden samt efter avtalets upphérande.

1.8 Ansvar vid fel
Leverantéren ansvarar for fel eller brist i Tj&nsten. Fel eller brist féreligger om Tjénsten i
vésentligt avseende avviker fran Tjanstespecifikationen.

Utskrivet: 2016-03-31 13:06 Sida2 av 8 Refnr.: UC-2015-153 ‘.‘1’..:/ ......



Bilaga 2 SLA och reglering i hdng-/underavtalen.

Leverantdren garanterar inte att Tjansten &r fri frdn programfel. Kunden &r inférst3dd med
att sadan frihet frn programfel inte kan uppnds inom programvaruindustrin.

Leverantorens ansvar for felaktigheter eller reklamationer eller skador géller under
forutsattning att Kunden reklamerar skriftligen t ex via e-post eller via det inbyggda
granssnittet for drendehantering till Leverantéren inom skélig tid fran det att felet eller
skadan upptdcktes. Om Leverantoren sa pafordrar ska Kunden dérefter begrénsa
anvandningen av Tjdnsten pd ett sddant sétt att upptéackta fel inte kan ge upphov till skada.
Leverantbren ansvarar inte for att den information som registrerats/lagrats genom Tjansten
ar korrekt eller tillforlitlig. Leverantdren bér inget ansvar for foljderna av eventuella fel eller
brister i den information som kan tillgds via Tjdnsten, vare sig felaktigheterna beror p& nya
vetenskapliga rén, eller bristfélligheter i informationsunderlaget.

Fér den handelse att tredje man riktar krav mot Leverantéren p& grund av Kundens
anvéndning av Tjansten ska Kunden hélla Leverantéren skadeslés for s3dana krav.

1.9 Ansvarsbegrinsningar
Se punkten Ansvar 2.5.4

1.10 Avstdngning av tjansten

Om det kommer till Leverantérens kdnnedom att Tjénsten anvands p& sitt som strider mot
bestdmmelserna i avtalet, eller géllande lagstiftning, har Leverantéren ratt att, om rattelse
inte vidtagits inom 14 dagar fran skriftlig erinran till Kunden harom, stdnga av Tjansten, helt
eller delvis, efter att ha meddelat detta till Kunden. Leverantéren kommer dock inte ta bort
information eller material utan godkdnnande av Kunden.

1.11 Immateriella rattigheter

Leverantéren innehar en exklusiv licens till Tjinsten vilket ger Leverantéren ritt att
vidarelicensiera Tjansten till Kunden enligt reglerna i avtalet. Kunden &r inférstadd med att
immateriella réttigheter till Tjansten inte i ndgot avseende 6vergar till Kunden genom avtalet
eller dess tillampning.

Kunden f3r inte, vare sig delvis eller i sin helhet, vidarelicensiera, hyra ut, éverlata, upplata,
eller pd annat s&tt, mot eller utan vederlag, 6verféra ndgon av de rattigheter som foljer av
avtalet utan skriftligt godk&nnande fran Leverantéren.

Undantaget fran ovan galler for de delar av tjdnsten dar upphovsratt har uppréattats genom
licensavtal med 3:e part.

Kunden &ger inte rétt att sjélv eller genom annan modifiera, kopiera eller dekompilera
Tjansten varken delvis eller i sin helhet, utéver vad som &r uttryckligen till§tet enligt svensk
ratt och vad som kravs for att Kunden ska kunna utnyttja sina rattigheter enligt avtalet.

1.12 Villkorsforandringar

Leverantoren férbehdller sig ratten att, efter underrittelse till Kunden, i mindre omfattning
justera villkoren fér nyttjande av Tjénsten. Justeringen av villkoren utférs [60] dagar efter
att skriftlig underréttelse skett till Kunden eller genom e-post till registerhallaren med
mottagningsbevis.

N

Utskrivet: 2016-03-31 13:06 Sida 3 av 8 Refnr.: UC-2015-153 gl;’.'./ ......




2. Kommersiell villkor

2.1 Dokument
Féljande handlingar utgér en integrerad del av detta avtal. Om avtalshandlingarna skulle visa
sig vara mots&gelsefulla i ndgot avseende galler de, om omstandigheterna inte uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i den ordning de anges nedan:

. Skriftliga andringar till detta hdng-/underavtal
. Hang-/underavtal

. Skriftliga &ndringar till detta avtal

. Avtal

. Bilagor till detta avtal

. Eventuell offertférfrégan med kompletteringar
. Leverantérens eventuella offert/anbud

NO AW N

2.2 Kontaktpersoner
Korrespondens i anslutning till detta avtal ska séndas till Képaren med referens till avtalets
diarienummer.

Képarens kontaktpersoner:

For uppdraget: Anders Tennlind

E-post: anders.tennlind@regionostergotland.se

Telefon: 010-103 08 66

Leverantorens kontaktperson:
Namn: Gunnar Severinsson
E-post: gunnar@carmona.se
Telefon: 035-18 72 50

2.3 Ekonomi

2.3.1 Betalningsvillkor

Betalning ska ske trettio (30) dagar efter erhdllen korrekt faktura. Képaren &ger av betalning
fér leverans varom tvist rader innehdlla betalning intill dess bristen &r rattad. Likaledes ager
Képaren innehalla betalning motsvarande avtalsenligt vite. Betalning innebéar inte
godkdannande av leverans,

Erséttningen erldggas manadsvis i forskott mot faktura med priser enligt Bilaga 1 Prislistan.
Expeditions-, fakturerings- eller andra avgifter godkanns ej.

2.3.2 Forsenad betalning

Vid dréjsmal med betalningen har Leverantdren ritt att debitera dréjsmalsréanta enligt
rdntelagen (1975:635). Vid betalningsdréjsmal med mer dn 30 dagar har Leverantdren ratt
att innehalla sin prestation dvs. avbryta utférandet av Tjénsten intill dess betalning till fullo
har erlagts.

2.3.3 Elektronisk fakturering
Leverantdren ska fakturera Képaren elektroniskt. Nedanstdende format motsv
hanteras:

- Inmatning av faktura i Képarens kostnadsfria fakturaportal
- Svefaktura

- SFTI scenario 6

- SFTI scenario 9
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Mer information om e-faktura hos Képaren finns att |4sa pa

www.regionostergotland.se/faktura.

2.3.4 Fakturaadress och méarkning
Fakturor tillstélles:

Region Ostergétland
Redovisningen
581 85 Linkdping

Faktura ska mérkas med sk. PEOE-nummer 50710321.

Om ordernummer och/eller projektnummer anges pa bestalining ska dven detta anges pa
fakturan.

Viktigt &r att mérkningen pd faktura aterfinns p§ samma plats vid varje faktureringstillfalle,
helst i fakturahuvudet. Faktura inséndes endast i ett exemplar, utan kopia. Felaktigt markta
fakturor kan dterséndas till Leverantéren.

2.3.5 Prisforandring
Priserna ska vara fasta fran avtalsstart till forsta forlangningstillfallet (20170101).

Dérefter har Leverantéren mojlighet att justera priserna. Som grund fér sddan prisjustering
ska nedan angivna forutsattningar galla:

- prelimindrt index SCB s Arbetskostnadsindex SNI 2007 J tjdnstemé&n inom privat sektor
med bastal juli 2015 som grund.

- att attio (80) procent av det avtalade priset omfattas av prisjusteringen

- att tjugo (20) procent av det avtalade priset &r fast del och justeras ej

- att Koparen ska godkanna justeringen innan féréndrad erséttningsniva genomférs

- att Gverenskommen justering ska gélla ndrmaste tolvmanadersperioden

- att forslag (procenttal med tva (2) decimaler till justering ska meddelas Képarens
kontaktperson senast tva kalenderm&nader innan justeringen ska trada ikraft

- att ovanstdende grund for prisjustering géller dven vid Képarens beslut om eventuell
férlangning av avtalet

Upphor ovan angivna index att framstéllas ska annat likvardigt index anvandas i dess stdlle,
varvid Képaren beslutar om vilket likvardigt index som ska anvéndas.

2.3.6 Prisfallsgaranti

Om priset fér i avtalet ingdende tjanster sjunker under avtalsperioden, ska avtalat pris
sénkas pad motsvarande satt oberoende av géllande fastprisperiod. Det dligger Leverantéren
att meddela Képaren detta, fér &ndring inom en (1) manad.

2.4 Force majeure

Om fullgérandet av ndgon av parternas dtagande enligt avtalet férhindras av omsténdigheter
som ej kunde forutses vid avtalets ingdende, och som parterna ej kunnat rida over, ska
detta utgéra befrielsegrund, som medfér tidsférskjutning och befrielse frin vite och andra
paféljder. Som befrielsegrund réknas arbetskonflikt, asknedslag, eldsvéda, krig, mobilisering
eller militarinkallelse av stérre omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner,
myndighetsbestdmmelser, uppror och upplopp, inskrénkningar i fréga om drivkraft, varor
och energi eller liknande omsténdighet av samma exceptionella karaktir, samt fel eller
férseningar i leveranser fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som har
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angivits.

Forbehallet om arbetskonflikt ska inte anses befrielsegrundande om Leverantdren sjélv
vidtar sadan konflikt. Ej heller foreligger grund fér ansvarsbefrielse om férhinder for
avtalsenligt utférande av uppdraget uppstar och detta hanfor sig till Leverantérens bristande
fullgérande av dtagande gentemot personal.

Om uppdragets fullgdrande till vasentlig del férhindras fér langre tid &n tio (10) veckor pa
grund av viss ovan angiven omstandighet &ger vardera parten, utan ersattningsskyldighet
skriftligen frantrada avtalet.

Det dligger part, som 6nskar aberopa force majeure att utan uppskov skriftligen underritta
den andra parten om uppkomst dérav liksom dess upphérande.

2.5 Ovrigt

Avtalet trader i kraft nar det behérigen undertecknats av Parterna.

Avtalet ersatter i alla relevanta delar tidigare éverenskommelser mellan Parterna, skriftliga
och muntliga, rérande avtalets foremal.

2.5.1 Avtalstid

Avtalet har en initial I6ptid fr@n avtalets tecknande till och med den 31 december 2016.
Dérefter I6per avtalet per kalenderar tills endera Parten skriftligen sdger upp avtalet.
Uppségningstiden &r 6 manader fére utgdngen av avtalet.

Kunden ska dga fullt tilltrade till Tjansten under hela uppsagningstiden.

2.5.2 Fortida uppsagning

Om ndgon av parterna bryter mot vésentlig del i avtalet och underlater att vidta réttelse
utan dréjsmal och senast inom trettio (30) kalenderdagar frin erhdllande av skriftlig
anmodan ddrom (innefattande redogérelse for avtalsbrottet), dger andra parten ratt att
sdga upp ingdnget avtal. Avtalet upphor da att gilla trettio (30) dagar efter uppségning. Vid
uppsat eller grov vardsléshet frén Leverantérens sida har Képaren rétt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Brott mot fér verksamheten géllande lagar och férordningar anses
alltid som grov vardsléshet. Vidare géller ritten till fértida uppsagning med omedelbar verkan
om det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbud eller pd annat sétt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av avtal. Vidare dger Kdparen ratt att fréntrada avtalet om
Skatteverket varaktigt eller vid upprepade tillféllen aterkallar Leverantérens F-skattsedel.

Sager Képaren upp avtalet pa ndgon av ovanstdende grunder har Kdparen dven ratt till
skadestand.

Képaren har rétt att frantrdda avtalet helt eller delvis om Leverantéren blivit forsatt i
konkurs, inlett ackordsférhandlingar, instéllt sina betalningar eller om fara fér obestand

foreligger.

Om avtalad produkt/tjénst efter utveckling befinns vara mindre lamplig fér ursprungligt
andamal har Képaren ratt att fréntrada avtalet och ersitta denna med annan via
tillaggsupphandling. Vid sddan uppségning utgdr ingen erséttning till Leverantsren.

Oavsett om Képaren &tertar eller Leverantéren frintrader uppdraget, ska endast ersattning
utgd for utfort arbete och for styrkta nédvandiga kostnader. Leverantéren &r sdledes inte

beréttigad till ndgon erséttning for férlust som denne 3samkas.

Uppsédgning ska alltid ske skriftligen.
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Registrerade data hanteras enligt punkt 1.6.

2.5.3 Forlangning av avtal

Koéparen har ratt till férldngning av hela eller delar av avtalet med i avtalshuvudet angivna
forlangningsperioder. Dérefter kan ytterligare férlangningar ske s& l&nge kvalitetsregistren
finns.

Vid stdrre férdndringar, utanfér parternas kontroll, av tj&nstens innehall eller driftskostnad
kan under avtalstiden prisjustering pakallas oaktat prisjusteringsklausulen.

2.5.4 Kvalitetssdkring

Leverantdren ska tillampa dokumenterade kvalitetssékringsframjande rutiner som
sdkerstaller att utfort uppdrag sker pa ett sddant satt att dverenskommen omfattning och
kvalitet uppnas och upprétthdlls. Leverantéren ska p§ begéran visa hur man avser att arbeta
med sitt kvalitetsuppfdljningssystem for det aktuella uppdraget.

2.5.5 Informationsplikt
Leverantdren har skyldighet att informera registercentrum kring férandringar i tjdnsten som
fors mellan Leverantéren och respektive register.

2.5.6 Lagstiftning
Leverantdren ansvarar for att folja gallande lagstiftning och for att vid var tid h3lla sig
uppdaterad om denna.

2.5.7 Andringar och tilligg till avtal
Andringar i och tillagg till detta avtal ska fér att vara gallande géras skriftliga och
undertecknas av bda parter.

2.5.8 Overlételse av avtal
Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal far inte utan andra partens medgivande
dverlatas pd annan.

2.5.9 Tvist

Tvist mellan Kopare och Leverantéren angdende tolkning eller tillampning av detta avtal ska
avgdras av svensk domstol med tilldmpning av svensk ratt, med Linkopings Tingsrétt som
forsta instans.

2.5.10 Tystnadsplikt

Personal som arbetar for Leverantdren omfattas i viss utstrackning av samma regler som

regionens egen personal avseende tystnadsplikt (2 kap 1 § offentlighets- och sekretesslag
(2009:400). I de fall férsdkran om tystnadsplikt for Leverantéren personal kravs, tecknas
separat avtal om detta.

2.5.11 Omférhandling

Om férutsattningarna for detta avtal vésentligt &ndras, exempelvis genom myndighetsbeslut,
allmant forandrad prisbild pd marknaden eller liknande héndelse som parterna ej kunnat rada
éver eller forutse vid avtalets ingaende, &ger endera parten ritt att pakalla omférhandling av
gallande priser.

Om Kdparens férutsattningar fér ingdende av detta avtal vésentligen andras, har Koparen

réatt att omférhandla eller sdga upp avtalet. Vid uppséagning géller en uppségningstid om sex
(6) m8nader. Képaren ska vid uppsagning ersatta Leverantdren fér nedlagt arbete, dock ej
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for utebliven vinst eller dyl.

Vid uppsagning enligt denna klausul utgdr inget skadestand.

Detta avtal har uppréattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal féreligger ndr bdda parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kbpare: Séljare:

Region Ostergétland Carmona Aktiebolag
Ort / datum: Ort /datum:
han kgP W o Aol -l -cF m&wmﬁﬁ/é-oi’b A/

Underskrift: Undayshgrift -

Namnfértydligande: Namyfprtydligapde:

£ I Byrgson JnVi4 &(/Bf//(f@/lf
Befattning: Befattning:

N
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